zakresie bezpieczenstwa i
ubezpieczenia wykonawcow

Czotowy niezalezny wtasciciel i operator
infrastruktury komunikacji bezprzewodowej w
Ameryce Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej.
Zatozona w 1989 roku firma SBA z siedzibg w Boca
Raton na Florydzie generuje przychody z ustug
dzierzawy i rozwoju obiektow.
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SBA COMMUNICATI

Proaktywne dziatania
zakresie bezpieczen
ubezpieczenia Wy Kkor

Czotowy niezalezny wtasciciel i operator infras
bezprzewodowej w Ameryce Pétnocnej

1989 roku firma SBA z siedzibg w Bo
ustug dzierzawy i rozwoju obiektow.
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Okoto

SBA _ _
Communications

Wiodacy niezalezny wtasciciel i operator infrastruktury tacznosci bezprzewodowej w
Ameryce Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej

Siedziba w
Boca Raton
na Florydzie

Sektor
Uslugi

Zatozona w
1989 roku

@ WYZWANIA

e Zadbanie o spetnienie wymogow w zakresie
bezpieczenstwa i ubezpieczenia przez 2500 wykonawcow

telekomunikacyjne

Wyzwanie

Zarzadzajac blisko 30 000 stacji bazowych na catym Swiecie, z ktorych wiele znajduje sie w
odlegtych lokalizacjach, SBA Communications zleca podwykonawstwo ustug naprawy i
modernizacji sieci prawie 2500 niezaleznych wykonawcéw. Biorgc pod uwage potencjalnie
niebezpieczne Srodowiska pracy w obiektach stacji bazowych, firma SBA musiata mie¢
pewnos¢, 7e jej wykonawcy zachowuja zgodnos¢ z rzadowymi przepisami bezpieczenstwa i
wymogami ubezpieczeniowymi. Jednak reczny proces sprawdzania tych danych bez
centralnej bazy danych i mozliwosci wyszukiwania informacji o wykonawcach zajmowat
mnéstwo czasu. ,Gdy potrzebowaliSmy konkretnych informacji o wykonawcy, takich jak
wymogi ubezpieczeniowe lub dowdd zgodnosci z wymogami BHP (przestrzegania
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy), musieliémy podchodzi¢ do tego indywidualnie
w kazdym przypadku” - mowi Nick Wilkerson, dyrektor ds. bezpieczenstwa w SBA
Communications.

Po gwattownym wzroscie liczby obrazen zwigzanych ze stacjami bazowymi w 2014 r. SBA
potrzebowata rozwigzania dotyczacego bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami
wykonawcow. ,Nie mielismy wystarczajacej liczby pracownikdw, aby zajmowac sie aktami
kazdego wykonawcy, przegladac instrukcje bezpieczenstwa, zakres ubezpieczenia i
upewniac sie, 7e spetniajg wszystkie nasze wymagania” - powiedziat Wilkerson. ,Zamiast
zatrudnia¢ wiecej pracownikéw, zdecydowalismy sie poszukaé prostszego sposobu na
poprawe bezpieczenstwa”,

ROZWIAZANIA '-WYNIKI
OZWIA iy

e Audyty dostawcow

e Mozliwo$é szybkiej weryfikacji wymogow w zakresie
bezpieczenstwa i ubezpieczenia z dowolnej lokalizacji

® Kwalifikacja wstepna dostawcy

® Uzyskanie natychmiastowego dostepu do informacji o
wykonawcach, gdy pojawig sie problemy w terenie

® Proaktywne ostrzeganie wykonawcdow o pilnych
problemach i aktualizacjach dotyczacych bezpieczenstwa

® Monitorowanie ubezpieczenia

® Uproszczone zarzadzanie wykonawcami za
posrednictwem platformy internetowe;j

® Obejmujace caty system alerty dotyczace pilnych
problemow, wycofan produktéw i inne
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Rozwigzanie Avetta

Po przeanalizowaniu rozwigzan od kilku konkurujgcych dostawcow, SBA wybrata firme Avetta
jako dostawce rozwigzania do kwalifikacji tancucha dostaw w chmurze. ,Przed rozpoczeciem
pracy w SBA bytem wykonawcag w systemie Avetta, znatem wiec to rozwigzanie” — méwi
Wilkerson. ,Kiedy ustyszelismy, Zze Avetta wspotpracuje tez z takimi firmami jak Sprint i
Motorola, mieliSmy pewnosé, 7ze zna wyzwania i problemy, z jakimi borykaja sie firmy
telekomunikacyjne”.

Po pomyslnym przeprowadzeniu weryfikacji koncepcji dla SBA, Avetta rozpoczeta wiosna
2015 r. wdrazanie rozwigzania obejmujacego wstepna kwalifikacje dostawcow, audyty
dostawcoéw i monitorowanie ubezpieczen. Dazac do umieszczenia w systemie wszystkich
swoich wykonawcow, SBA zdata sobie sprawe, jak powolny moze by¢ ten proces. Firma byta
zaskoczona szybkoscia, z jaka Avetta przeprowadzita wdrozenie wykonawcédw. ,Naszym
poczatkowym celem byto wprowadzenie do systemu 500 wykonawcdw w pierwszym roku.
Zamiast tego Avetta wprowadzita ich 1300” - powiedziat Wilkerson.

KWALIFIKACJA WSTEPNA DOSTAWCY

Ustuga zarzadzania dokumentami wstepnej kwalifikacji dostawcdédw zapewnia szybkie i
doktadne gromadzenie i weryfikacje danych wykonawcow. Eksperci ds. bezpieczenstwa firmy
Avetta zbierajg i weryfikuja dokumentacje, aby zespot SBA mogt skoncentrowac zasoby na
rozwoju dziatalnosci. ,Funkcja wstepnej kwalifikacji dostawcéw jest elastyczna i
konfigurowalna. Mozemy okresli¢ wtasne kryteria zgodnosci i szybko sprawdzi¢, ktérzy
wykonawcy kwalifikuja sie, a ktérzy nie, i dlaczego” - moéwi Wilkerson.

AUDYTY DOSTAWCOW

Audyty dostawcow, czyli Swiatowej klasy ustuga audytu firmy Avetta, umozliwia firmie SBA
bezposredni wglad w sposéb wdrazania przez wykonawcéw dokumentacji procedur
bezpieczenstwa. Ustugi audytu obejmuja doktadne przeglady podrecznikow i dziennikdw
szkolen pracownikéw oraz wdrozenia na miejscu. Rozwiazanie zapewnia kompleksowe
sprawozdania z pisemnymi i fotograficznymi opisami pozytywnych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa, obszarami wymagajacymi ulepszen i zaleceniami. ,Audyty dostawcow
znacznie utatwiaja zarzadzanie podwykonawcami. Nawet w terenie mozemy przejrze¢ petne
informacje dotyczace podwykonawcow, tacznie z instrukcjami bezpieczenstwa” - mowi
Wilkerson. ,Avetta udostepnia przejrzysty system oceniania, dzieki czemu mozemy szybko
okresli¢ stan zgodnosci”.

MONITOROWANIE UBEZPIECZENIA

Monitorowanie ubezpieczenia, ustuga weryfikacji ubezpieczen firmy Avetta, obejmuje
intuicyjny system zarzadzania dokumentami oraz automatyczne powiadomienia i mozna ja
tatwo skonfigurowac pod katem wymagan klienta. Wykonawcy SBA moga tatwo przesytac
swoje certyfikaty ubezpieczeniowe na platforme monitorowania. Nastepnie specjalisci
ubezpieczeniowi Avetta doktadnie przegladaja cata dokumentacje w imieniu SBA, aby firma
wspétpracowata  wytgcznie z  wykonawcami, ktorzy sg odpowiednio ubezpieczeni.
Rozwigzanie automatycznie powiadamia SBA o zmianach statusu ubezpieczenia wykonawcy
oraz o zblizajacym sie wygasnieciu ubezpieczenia. ,Kazdy wykonawca, ktéry obstuguje nasze
stacje bazowe i sprzet, wymaga wtasciwej ochrony ubezpieczeniowej, a ustuga
monitorowania ubezpieczenia utatwia weryfikacje, czy kazdy z wykonawcow jest
odpowiednio ubezpieczony” - stwierdza Wilkerson.
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Wyniki
Dzieki wstepnej kwalifikacji dostawcéw, audytom dostawcdédw i monitorowaniu
ubezpieczenia, firma SBA moze teraz pewnie weryfikowa¢ zgodno$é wykonawcéw z
wymogami w zakresie bezpieczenstwa i ubezpiedzenia, korzystajac ze znacznie lepszego
wgladu w odpowiedzialno$¢ wykonawcy. Zarébwno wykonawcy, jak i kierownicy moga w

dowolnym miejscu i czasie uzyska¢ dostep do informacji w terenie za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

Oprocz uzyskanych przez SBA oszczednosci w zakresie kosztow pracowniczych w wysokosci
okoto 100 000 USD, rozwigzanie Avetta pomaga zespotowi ds. bezpieczenstwa poprawic
wydajnos¢ i prowadzi¢ proaktywne dziatania dotyczace zmian Srodkéw bezpieczenstwa.
,Przed rozpoczeciem wspdtpracy z firma Avetta audyty wykonawcow i problemy natury
prawnej byty czasochtonne i czesto opdzniaty prace w terenie” — powiedziat Wilkerson.
,Obecnie, gdy wystepuja problemy z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa wykonawcy,
mozemy dziataé znacznie bardziej proaktywnie”.

0d chwili rozpoczecia wspotpracy z firma Avetta
o wiele tatwiej pracuje sie nam z wykonawcami.
Rozwigzanie Avetta to potezne narzedzie. Bedac
liderem branzy, mozemy je wykorzystac, aby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo.

— Nick Wilkerson, dyrektor ds.

bezpieczenstwa, sB Communicat'ons, ,
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About Avetta

Avetta connects global organizations with more than 100,000 qualified suppliers, contractors, and vendors
across 100+ countries. We support the continued growth of supply chains through trusted contractor
prequalification, safety audits, monitoring, and more. With real results in reducing incident rates, our highly
configurable solutions elevate safety and sustainability in every workplace.

©2021 Avetta, LLC Let’s connect at avetta.com



