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Visao geral Sobre a Rassaun Services INC

A Rassaun Services Inc. € uma empresa especializada em terceirizacdo de
mao de obra, com mais de 50 anos de histéria na area de servicos
personalizados de fabricacdao, mecanica industrial e servicos elétricos
industriais. Ao longo dos anos, a empresa aplicou praticas recomendadas
de seguranca para muitos de seus clientes, ajudando-os a construir e
manter locais de trabalho eficientes, seguros e protegidos.
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Desafio de negdcios

Os servicos da Rassaun sdo amplamente utilizados por grandes empresas
dos setores industrial, mecanico e elétrico. Ao longo dos anos, o legado e a
popularidade da empresa sao um atrativo fundamental para muitos
terceirizados que procuram trabalhar em areas como fabricacdo
personalizada e aplicagdes industriais e mecanicas pesadas.

No entanto, com o nimero cada vez maior de prestadores de servicos na
lista, a Rassaun enfrentou um desafio de gerenciamento. A tarefa de conferir
as credenciais, praticas de seguranca e conformidade, avaliar as habilidades
necessarias e gerenciar manualmente uma enorme quantidade de
documentacdo associada a integracao dos terceirizados provou ser uma
tarefa complicada. Como resultado, a administracdo precisava dedicar tempo
significativo a manutencdo e ao acesso fisico aos dados, aumentando o
trabalho e o custo operacional.

A empresa precisava de um programa sistematico, estruturado e abrangente
de gestdo de trabalhadores, que ajudasse a monitorar e gerenciar sua base
de terceirizados. Foi af que a Avetta entrou, com o Programa de Upgrade de
Prestadores de Servicos (CUP), que faz o upgrade dos fornecedores para
clientes e da acesso a plataforma Avetta Connect e a todos os beneficios que
ela oferece.

“0 principal fator na escolha da Avetta para
nosso programa de seguranca de fornecedores
foi a facilidade de uso da plataforma. Ela
simplifica nosso relacionamento com os
fornecedores e nos da maior capacidade de
rastreamento, tudo em uma sé plataforma.”

Jason Topp, coordenador de satide e
seguranga, Rassaun Services Inc.




Solucobes oferecidas

A Rassaun ja fazia parte do programa Avetta como fornecedora. A
familiaridade da plataforma e uma pesquisa de mercado abrangente foram os
principais fatores na decisdo de fazer parceria com a Avetta. Com a plataforma
Avetta, a empresa fez a atualizacdo em fevereiro de 2020, por meio do CUP.

Com o programa CUP, a Rassaun ganhou acesso a plataforma Avetta Connect.
Isso ajudou a empresa a analisar perfeitamente os fornecedores e carregar
dados cruciais na plataforma, acessivel a todos, independentemente do local
ou dispositivo, com toda a rapidez. O programa de gerenciamento de
prestadores de servicos da Avetta, que inclui solu¢bes de pré-qualificacdo e
gestdo de trabalhadores, apoiado por uma plataforma em nuvem reforcada
no Connect, foi a opgdo ideal para a Rassaun depois de avaliar varias
plataformas, que eram caras e ndo tao faceis de usar.

Como resultado, o processo de integracdo e gerenciamento de terceirizados
ficou mais simples, e a ardua tarefa de analisar enormes pilhas de
documentos de prestadores de servicos e fazer a manutencao fisica foi
completamente eliminada.

Com a plataforma Avetta Connect, a Rassaun espera uma reducao de 75% no
tempo dedicado ao gerenciamento de cerca de 16 terceirizados. A empresa
costumava passar cerca de 120 horas por ano gerenciando todos os
terceirizados, mas, com a plataforma, espera dedicar apenas cerca de 32 horas
por ano a esse trabalho.

Isso ajudard a empresa a se concentrar mais em areas de negocios prioritarias,
como aquisicao de clientes, expansdo da operacao e treinamento, entre
outras, o que melhorara o desempenho em dois aspectos importantes -
reducdo de custos e geracao de receita.

“A plataforma Avetta Connect é
extremamente facil de usar. Somos

capazes de navegar rapidamente e concluir
as tarefas necessarias para garantir o
trabalho continuo.”

Jason Topp, coordenador de satde e
seguranca, Rassaun Services Inc.




Beneficios
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Reducdo de 75% no tempo Reducdo de custos
dedicado ao gerenciamento operacionais
de fornecedores
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Facil acesso aos dados Documentacdo sem papel de
histéricos do prestador de dados criticos do prestador
Servigos de servicos
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