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estandariza los procesos &
de evaluacion de los

proveedores

Con una presencia homogénea en 90 paises y prioridad en el cemento, los
agregadosy el concreto, LafargeHolcim (Bolsa Suiza SIX, Euronext Paris:
LHN) es el lider mundial en la industria de materiales para la construccién.

Industria
Empresa de materiales para la construccién

Perfil
+ Fundada en 2015

- Sede enJona, Suiza

- Operaciones en 90 paises

- 100 mil empleados

- Cliente activo de Avetta desde 2016

- Mas de 2500 plantas

- Mas de 2300 proveedores (Brasil)

- Ingresos anuales de 29 500 millones de USD

Ventajas

- Menor riesgo por la precualificacién mas rapida y mas
sistematica de los proveedores

- Uso mas eficiente del personal interno, quienes
pudieron concentrarse en ofrecer valor a la empresa
(contratacién) y no invertir tiempo en actividades
operativas (revisién de la documentacién)

- Capacidad de evaluar a los proveedores segln
criterios, tales como sus politicas generales de
sostenibilidad y su alineacién con las prioridades de
LafargeHolcim

Las soluciones
+ Implementar un proceso de precualificacién de los
proveedores.

Los resultados
- Estandarizar la evaluacién de proveedores

El desafio

Cuando una empresa de la envergadura de LafargeHolcim
asume un compromiso serio con la sostenibilidad, la calidad y
el medioambiente, y con la salud y la seguridad de las
personas que trabajan en sus muchas plantas y sedes en todo
el mundo, hay repercusiones importantes para todos los
procesos. Deben aplicarse las politicas a lo largo de toda la
cadena de suministro para gestionar la manera en la que
LafargeHolcim compra bienes y servicios en cada unidad. La
empresa fijo objetivos ambiciosos para sus operaciones
mundiales, entre otros:

« Seguirun principio de “cero dafio a las personas” que
prioriza la saludy la seguridad y reduce los incidentes de
pérdida de tiempo para los empleados, los contratistas y los
grupos interesados.

« Desarrollar productos innovadores y sostenibles para
permitir que los clientes mejoren la eficiencia energética de
sus edificios y aumenten el reciclaje de materiales.

En Brasil, LafargeHolcim emplea a 2400 trabajadores y 2300
contratistas en sus 80 plantas de todo el pais. La gran cantidad
de empleados contratados complica mucho la gestién manual
de los procesos de precualificacion y otros procesos de
evaluacion. “Antes [de la fusion], haciamos todo el proceso de
evaluacion de los proveedores por mensajes de correo
electronicoy plantillas de Excel”, dice Cristiane Oliveira,
especialista en abastecimiento para LafargeHolcim en Brasil.
Esta situacion inevitablemente dio lugar a un mayor riesgo,
incluida la falta de estandarizacion de la manera en la que se
evalla a los contratistas.



Varias personas efectuaban las evaluaciones, lo que creaba la
oportunidad para que se aplicaran distintos criterios.

No habfa una manera simple y objetiva de medir los
antecedentes de un proveedor en materia de responsabilidad
social, cuestiones de derechos humanos (soborno, corrupcion,
trabajo infantil, entre otros) y otros aspectos relacionadas con
la sostenibilidad”, explico Cristiane Oliveira. Estos factores
tenfan consecuencias en la incorporacién de los proveedoresy
visibilidad limitada respecto del riesgo de la cadena de
suministro.

La solucidn de Avetta

Para desarrollar métodos mas eficientes y objetivos para
evaluar a los proveedores, LafargeHolcim inici¢ el proceso de
identificar a un contratista que los ayudara con la gestion de la
cadena de suministro. El analisis de proveedores se efectut a
nivel de empresa, con la participacion de los equipos de
abastecimiento de las distintas oficinas nacionales, incluidas
las de Brasil, Argentina y otros paises latinoamericanos.
Finalmente, la empresa seleccion¢ la plataforma para albergar
los procesos de abastecimiento sostenibles especificados y
resolver los riesgos en la cadena de suministro. La plataforma
proporciona una herramienta web y los servicios necesarios
para tercerizar las actividades administrativas relacionadas con
la calificacién de proveedores, y esto permite que nuestros
empleados se concentren en la mitigacion de riesgo y en el
desarrollo de los proveedores.

“Evaluamos a otros proveedores, otras posibilidades, otras
plataformas”, explica Cristiane Oliveira. “Avetta realmente
escuchoé nuestras necesidades comerciales y dio cabida a
nuestro proceso en su solucién para atender mejor nuestras
necesidades. Otro punto importante que definié nuestra
eleccion fue la flexibilidad y la prestacion de servicios en las
distintas regiones en las que opera LafargeHolcim. Una vez
tomada la decision, LafargeHolcim trabajo con Avetta para
implementar un proceso para precualificar a los proveedores,
concentrado en el abastecimiento sostenibley en la saludy la
seguridad de los contratistas. La nueva plataforma se puso en
linea en abril de 2016, y Brasil fue la implementacién piloto.

Los resultados

“Avetta nos ayudd en la estandarizacion de los procesos de
evaluacion de proveedores en Brasil”, explico Cristiane.
Trabajar con el equipo de Avetta para efectuar las evaluaciones
de proveedores le aportd méas objetividad al proceso.

Este fue un primer paso fundamental porque permitié
garantizar estandares uniformesy que la empresa determinara
qué proveedores cumplian con sus estandares de
sostenibilidad y salud y seguridad. Avetta aport6 “una
perspectiva externa sobre el riesgo de los proveedores”, explico
Cristiane, y reconocié que “la experiencia de nuestro

“Avetta nos asistio en la estandarizacion de los
procesos de evaluacion de los proveedores en
Brasil. Ha sido una implementacion exitosa, con

un grado satisfactorio de aceptacion por parte
de proveedores, empleadosy la junta directiva”.

Cristiane Oliveira
especialista en Abastecimiento de LafargeHolcim Brasil

departamento es la contratacion, no la evaluacion”. LafargeHolcim
puede confiar en el conocimiento y la experiencia de Avettay
beneficiarse con ellos.

Ademas, una vez que un proveedor es evaluado y precualificado
para una sede o una fabrica, ya no es evaluado para otras sedes.
Esto significd menos papeleo para el contratista y menos trabajo
para el personal de LafargeHolcim. Elimind la necesidad de enviar
formularios de precualificacion por correo electronico y luego
gestionar los distintos archivos que envia el proveedor con la
documentacién del acuse de entrega. Avetta también proporciond
la capacidad de evaluar a los proveedores segln sus antecedentes
en materia de derechos humanos, algo que LafargeHolcim no habia
hecho hasta el momento. “Nuestra evaluacion se ocupaba en gran
medida en la salud y la seguridad, y algunos asuntos de las leyes
brasilefias”, explica Oliveira, “pero carecia de esta vision respecto
de los derechos humanos, la responsabilidad social o el
cumplimiento de las pautas de sostenibilidad de LafargeHolcim.
Estos temas son muy importantes, pero no teniamos suficiente
personal para evaluar a todos los proveedores”. No todo funcioné
bien todo el tiempo, pero Avetta demostré un enfoque de alianza
que permitié resolver rapidamente los problemas que se
presentaron durante la fase de implementacion (traducciones,
pagos, formacion, contactos directos).

Ademaés, la empresa queria saber qué pensaban los proveedores
respecto del proceso nuevo y de trabajar con Avetta, y el equipo de
Oliveira realiz6 una encuesta para medir sus percepciones. Segin
ella, los proveedores destacaron el servicio excelentey la
amabilidad de los representantes de Avetta. Les gusté la facilidad
de uso de la plataformay, con frecuencia, la calificaron como “muy
intuitiva”. Ademas, apreciaron la velocidad de respuesta del
personal de Avetta ante asuntos urgentes y la asistencia con los
planes de accion. Cristiane Oliveira menciona que la empresa
recientemente alcanzé un hito respecto de la cantidad de
proveedores plenamente calificados y aprobados para su
contratacion, segln lo sefiala el indicador verde en el sistema. “Ha
sido una implementacion exitosa, con un grado satisfactorio de
aceptacion por parte de proveedores, empleados y la junta
directiva”.

www.avetta.com

inquiries@avetta.com

549 E Timpanogos Parkway

Orem, UT 84097 +1-800-506-7427




