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DECIEM stellt Beauty- und Kosmetikprodukte her und vertreibt diese. Das 
Unternehmen mit Hauptsitz in Toronto in Kanada hat sich in den letzten 
Jahren stark entwickelt und verfügt mittlerweile über 5 Marken sowie mehr 
als 50 Produkte im Kosmetikbereich. Seit der Betriebsaufnahme im Jahr 2013 
hat DECIEM seine geografische Präsenz exponentiell auf 30 Märkte weltweit 
ausgeweitet. 

Im Zuge der Ausweitung seiner geografischen Präsenz stand DECIEM jedoch 
auch vor der Herausforderung des Onboardings zertifizierter Lieferanten und 
Lösungsanbieter für seine verschiedenen Einrichtungen, insbesondere für 
seine neu erschlossenen Märkte in Südostasien.

ÜbersichtÜber DECIEM

Hauptsitz:
Toronto, Kanada 

Sektor:
FMCG 

Produkte:
Beauty und Kosmetik 

Bestehen:
6 Jahre



03

Herausforderungen für das 
unternehmen
DECIEM stand hinsichtlich der Au�ragnehmer-Managements vor zwei Herausforderungen. Zunächst 
erforderte der Markterfolg einen Umzug an einen größeren Produktionsstandort. Vor diesem 
Hintergrund begann man, für Renovierungsarbeiten und größeren Produktionsau�rägen mehr 
Au�ragnehmer einzustellen. Zudem musste man das Onboarding von Au�ragnehmern im Ausland 
bewältigen, was seine ganz eigene Herausforderung darstellte. Im Rahmen der Expansion empfand 
es das Unternehmen als immer schwieriger, Au�ragnehmer für seine Einrichtungen zu finden und 
unter Vertrag zu nehmen. Angesichts der hohen Anzahl neuer Au�ragnehmer für den globalen 
Betrieb und an verschiedenen Standorten, überstieg das Volumen der erforderlichen Dokumentation 
für die Vorqualifizierung und Standardisierung von Prozessen die Kapazität des hausinternen Teams 
und führte zu Fehlern auf verschiedenen Ebenen. Kurz gesagt: DECIEM erkannte, dass man das 
Au�ragnehmer-Management auslagern musste, um Zeit und Ressourcen zu sparen und gleichzeitig 
die Fehlerquote wesentlich zu verringern.

DECIEM benötigte einen spezialisierten Partner, der Lösungen zum Au�ragnehmer-Management 
bereitstellen konnte. Avetta bot DECIEM genau das, wonach man suchte.
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„Die globale Reichweite von Avetta 
erleichterte DECIEM die Entscheidung bei der 
Auslagerung der Au�ragnehmerverwaltung. 

Angesichts unserer wachsenden globalen Präsenz 
wird die fundierte Marktkenntnis von Avetta 

zusammen mit ihrer umfassenden Auswahl von 
Au�ragnehmern zweifellos hilfreich für uns sein.“   

Anjie Davis, , Head of Environment, 
Health & Safety, DECIEM

Nach der Aufnahme der Zusammenarbeit führte Avetta seine ganzheitlichen 
Lösungen zur Au�ragnehmerverwaltung ein, um den unmittelbaren 
Anforderungen von DECIEM gerecht zu werden. Angesichts von 30 Märkten 
weltweit benötigte DECIEM dringend neue Au�ragnehmer, um die 
Betriebskapazitäten zu optimieren und gleichzeitig für eine nahtlose 
Expansion zu sorgen. Die Lösungen von Avetta umfassten Folgendes:

Vorqualifizierung von Au�ragnehmern, 
um die Einhaltung aller Compliance- 

und ordnungsrechtlichen Vorgaben zu 
gewährleisten.

Regelmäßige Interaktionen mit 
DECIEM zur Fortschrittsüberwachung 

und Ermittlung von 
Verbesserungsbedarf.

Nachverfolgung der 
Leistungserbringung von 

Au�ragnehmern und entsprechende 
Aktualisierung von Dokumenten.

Lösungen dazu

Gründliche Dokumentation der 
Fähigkeiten und 

Leistungsversprechen von 
Au�ragnehmern.
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Mit den Lösungen zum Au�ragnehmer-Management von Avetta konnte DECIEM die 
gewünschten Ergebnisse erzielen. Das Unternehmen profitierte von folgenden Vorteilen:

Erzielte vorteile

Höhere globale Reichweite

Gründliche Evaluierung der Fähigkeiten von Au�ragnehmern 

Onboarding von 27 Au�ragnehmern an verschiedenen Standorten innerhalb 
der ersten 30 Tage

Anstieg der Vertragspartner um 32 % innerhalb des ersten Monats nach 
Implementierung der Lösung

Präziser und optimierter Dokumentationsprozess

Bessere Echtzeit-Transparenz hinsichtlich Au�ragnehmerdaten

Raschere Beurteilung abgeschlossener Aufgaben

„Die unkomplizierte Implementierung der 
Lösungen von Avetta und die rasche 

Bereitstellung waren entscheidend für DECIEM. 
Implementierungen dieser Art ziehen sich in der 
Regel lange hin. Mit Avetta ging allerdings alles 

ganz schnell, das war wirklich toll.“  

Anjie Davis, Head of Environment, 
Health & Safety, DECIEM



© 2020 Avetta, LLC Avetta. com


