A\ Avetta

/AEITIEX

CEMEX UK

Korzysta z ustug firmy Avetta
do identyfikacji i optymalnego
wykorzystania mozliwosci dostawcow
spetniajgcych wymogi zgodnosci

CEMEX to globalne przedsiebiorstwo oferujace rozwigzania budowlane i
czotowy dostawca cementu, betonu towarowego oraz kruszyw. CEMEX jest

liderem w branzy materiatéw budowlanych, dostarczajgcym wysokiej jakoSci
produkty i niezawodne ustugi klientom oraz spotecznosci.

Sektor
Materiaty budowlane

Profil
- Ponad 50 krajow

« 15 mld USD przychodu

- Ponad 750 wykonawcéw

« 44 tys. pracownikow

- Ponad 850 przeprowadzonych audytéw

Wyzwania

- Istniejgcy proces wymagat duzego naktadu
pracy i obcigzen administracyjnych

- Firma potrzebowata szybkiego rozwigzania,
ktére nie zaktécitoby dziatalnoSci

Rozwigzania

- Kwalifikacja wstepna dostawcy
+ Oceny wydajnosci dostawcow
- analityka

Wyniki

- Przejscie z opartego na dokumentacji
papierowej systemu Sledzenia wydajnosci
dostawcéw na doskonate rozwigzanie do
zarzgdzania ryzykiem tancucha dostaw

- Wdrozenie systemu oceny 360 stopni w celu
gromadzenia opinii dostawcdow

- Przygotowanie 6 tys. raportéw w celu
utatwienia firmie CEMEX szybkiej identyfikacji
najwydajniejszych dostawcow

Wyzwanie

Firma CEMEX UK korzystata z czasochtonnego papierowego
systemu monitorowania wydajnosci dostawcédw. Obejmowat
on wiele jednostek biznesowych i wymagat codziennych
dziatan pochtaniajacych cenne zasoby.

,Nasz istniejacy system zatwierdzania wykonawcéw wymagat
duzego naktadu pracy i byt ucigzliwy w utrzymaniu.
Potrzebujemy rozwigzania opartego na nowoczesnej
technologii, ktore zapewnitoby dodatkowe informacje przy
bardziej efektywnej administracji” - wyjasnia Daniel Panormo,
dyrektor ds. zaopatrzenia w CEMEX.

Koniecznos$¢ zapewnienia wgladu w tancuch
dostaw

Zachowanie istniejacego stanu nie wchodzito w gre, kluczowym
elementem procesu byto zapewnienie lepszej widocznosci
tancucha dostaw. Firma CEMEX podjeta decyzje o wdrozeniu
nowego systemu zarzadzania dostawcami w celu identyfikacji i
optymalnego wykorzystania w jednostkach biznesowych
mozliwosci dostawcdw spetniajacych wymogi zgodnosci.
Jednak przejscie musiato by¢ ptynne.

Celem CEMEX byto bezproblemowe przeniesienie istniejgcego
systemu papierowego na nowa, zautomatyzowana platforme.
Ponadto konieczne byto prowadzenie ciggtych szkolen w celu
zagwarantowania, Ze ten wewnetrzny proces nie zaktoci
istniejacego systemu i w zaden sposdb na niego nie wptynie,
ani nie naruszy ogoblnego bezpieczenstwa.



Rozwigzanie Avetta

W pazdzierniku 2012 r. przedsiebiorstwo CEMEX UK podjeto
decyzje o wyborze firmy Avetta do wdrozenia kompleksowego
rozwigzania do zarzadzania ryzykiem tanicucha dostaw. Avetta
niezwtocznie podjeta dziatania na rzecz opracowania oraz
wdrozenia przejscia od powolnego i pracochtonnego procesu
do szybkiego i nieskomplikowanego rozwigzania. Avetta
przeniosta istniejacy papierowy system monitorowania
wydajnosci dostawcow firmy do dynamicznego Srodowiska
cyfrowego. Podczas procesu wdrozenia Avetta zadbata o
zachowanie ciggtosci monitorowania oraz oceny dostawcéw
CEMEX zgodnie ze standardami przedsiebiorstwa i branzy.

Technologia taczy sie z ustuga

Dostarczone przez firme Avetta rozwiazanie dla CEMEX taczy
technologie (platforma Saa$S) z ustuga (ulepszenie tancucha
dostaw) - oba te elementy uzupetniaja istniejace systemy i
procesy zaopatrzenia. Avetta zadbata o ptynne przejscie do w
petni funkcjonalnego systemu online, zapewniajac
specjalistyczne szkolenia na miejscu i w formie zdalnej,
prowadzone przez dedykowanego opiekuna klienta.

CEMEX stwierdza, Ze wdrozenie szybko przyniosto pozytywne
rezultaty. Scista i skuteczna wspétpraca - w potaczeniu z
trwajacym procesem modyfikacji systemu i zarzadzaniem
operacjamiw czasie rzeczywistym — doprowadzita do znacznej
poprawy widocznosci zgodnosci i mozliwosci dostawcdw oraz
wykonawcow firmy.

Wiecej niz wstepna kwalifikacja

Skuteczne zarzadzanie podlegajacym nieustannym zmianom
tanicuchem dostaw zapobiega powstawaniu wielu zagrozen i
zmniejsza wptyw incydentow w razie ich wystgpienia. Obecnie
przedsiebiorstwo CEMEX skutecznie wykorzystuje koncepcje
zarzadzania wydajnoscia dostawcdw, ktéra zapewnia
ujednolicenie jednostek biznesowych firmy i wykracza poza
zwykta wstepna kwalifikacje. Wdrazajac nowy system, firma
zmienita sposob oceny i ograniczania ryzyka w tancuchu
dostaw. Rozwigzanie firmy Avetta upraszcza proces wdrozenia i
oceny dostawcow oraz zapewnia zgodnos¢ z unikalnymi
regutami dziatania oraz przepisami, ktére byty juz stosowane w
CEMEX.

,Wramach partnerstwa CEMEX-Avetta nie tylko przyjmujemy i
uwzgledniamy nieustanne zmiany dotyczace branzy i
technologii - rowniez wspélnie sami je tworzymy. Dzieki jasnej
strategii i komunikatom w zakresie tancucha dostaw wdrozone
przez CEMEX rozwigzania nie tylko $wietnie wpisuja sie w model
Avetta oparty na Saas, ale sg dodatkowo na tyle innowacyjne,
Ze stajg sie trendem”- mowi lan McKinnon, dyrektor
wykonawczy regionu EMEA, Avetta.

Zainteresowanie i akceptacja branzy

Nowe rozwiagzanie weryfikuje historyczng wydajnos¢ i przewiduje
przyszte wyniki w praktykach w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Po rozpoczeciu wspdtpracy z Avetta firma CEMEX potwierdzita swoja
pozycje lidera branzy. Wiesci szybko sie rozniosty. CEMEX informuje
o duzym zainteresowaniu systemem ze strony partneréw w branzy,
poniewaz inicjatywa wptyneta na znaczace usprawnienie relacji
miedzy klientem i dostawca. We wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
Produktéw Mineralnych (Mineral Products Association, MPA) i
nalezacymi do niego producentami, Avetta udostepnia pojedyncza
baze danych wszystkich wykonawcdw i dostawcow obszaru Wielkiej
Brytanii. Pozwala to na dostep na zadanie do aktualnych danych
dotyczacych zgodnosci z przepisami dla klientéw bez wzgledu na
skale dziatalnosci, od producentow korzystajacych z jednego
zaktadu po renomowane miedzynarodowe przedsiebiorstwa. Dzieki
temu powstaty globalne programy, w ramach ktérych Avetta
obstuguje klientow i dostawcodw w ponad 90 krajach.

Wyniki

Firmy CEMEX i Avetta opracowaty réwniez
system opinii, ktéry umozliwia kierownikom
zaktaddéw tatwag ocene wydajnosci dostawcow.
W ubiegtym roku zawierat on ponad 6 tys.
raportéw, utatwiajgc firmie CEMEX szybka
identyfikacje najwydajniejszych wykonawcoéw.

Réwnie wazna jest mozliwos¢ szybszego
wykrywania probleméw i Scistej wspétpracy
przedsiebiorstwa z dostawcami potrzebujgcymi
pomocy.

System opinii dziata w obie strony, poniewaz
dostawcy sg zachecani do przekazywania ocen
360 stopni dotyczacych zaopatrzenia CEMEX
oraz wynikéw w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy. Stwarza to cenne mozliwosci
wewnetrznej identyfikacji obszaréw
wymagajacych poprawy. Obecnie CEMEX Scisle
wspétpracuje z dostawcami, aby udoskonali¢
kluczowe procesy i umocni¢ partnerstwo.

JWspdtpraca z firma Avetta znaczaco poprawita nasze relacje z
dostawcami w trzech gtéwnych obszarach, takich jak
monitorowanie, pomiary i ocena. Ulepszone raportowanie i
przyspieszone procesy eskalacji pozwalaja nam osiagnad lepsza
wydajnos$¢ w wielu jednostkach biznesowych”.

Daniel Panormo, dyrektor ds. zaopatrzenia
CEMEX UK
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